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KOLLEKTIVAVTAL FOR KREDITUPPLYSNINGS- OCH INKASSOBRANSCHEN
1.3.2010-29.2.2012

1. TILLAMPNINGSOMRADE

1§ AVTALETS TILLAMPNINGSOMRADE

1. Avtalet binder parternas medlemmar.

2. Avtalet tillampas i kreditupplysnings- och inkassoftretag.

3. Avtalet beror inte:

a) foretagsledare

b) personalchefer

c) stadare, gardskarlar och dvriga arbetstagare

d) sommarvikarier.

4. Avvikelser i fraga om timavlonades anstallningsvillkor framgar av bilaga 1.

2. ANSTALLNINGSFORHALLANDE

2 § INGAENDE AV ARBETSAVTAL

1. Arbetsavtal ingas skriftligt i borjan av anstallningen enligt modellen (bilaga 2).

2. Avtal om battre villkor an i kollektivavtalet bor ingas skriftligt.

3. En provotid pa fyra manader inleder anstallningen.

4. Fortroendemannen kan bekanta sig med arbetsavtalet med tjanstemannens samtycke.

3 8 VISSTIDSARBETSAVTAL

1. Arbetsavtalet galler inte for viss tid ifall man inte uttryckligen kommit 6verens om detta.
2. Grunden for att avtalet galler for viss tid ska ndmnas i arbetsavtalet.

3. Arbetsgivaren ska i god tid meddela vilken dag visstidsavtalet I6per ut.

4 § RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

1. Arbetsgivaren har rétt att leda och fordela arbetet.
2. Tjanstemannen ska utfora sitt arbete omsorgsfullt.
3. Rétten att organisera sig &r 6msesidigt okrankbar.

58 ANSTALLNINGENS UPPHORANDE

1. Tjanstemannens uppsagningstid ar:

a) 14 dagar nar anstallningen pagatt hogst 5 ar

b) 1 manad nér anstallningen pagatt dver 5 ar.

2. Arbetsgivarens uppséagningstid &r:

a) 14 dagar nar anstallningen pagatt hogst 1 ar

b) 1 manad nér anstallningen pagatt dver 1 ar men hogst 4 ar

¢) 2 manader nar anstéllningen pagatt 6ver 4 ar men hogst 8 ar

d) 4 manader nar anstallningen pagatt éver 8 ar men hogst 12 ar
e) 6 manader nar anstéallningen pagatt 6ver 12 ar.

3. Anstéallningen ska avslutas skriftligt eller pa annat bevisligt sétt.
4. Innan varning ges har tjanstemannen ratt att bli hdrd och att anlita fértroendemannen.



3. ARBETSTID

6 8§ ORDINARIE ARBETSTID

1. Ordinarie arbetstid pa vardagar ar 8 h/dygn sa att den uppgar till 40 h/vecka. | arbetstiden
ingar en maltidspaus pa 30 minuter.

2. Arbetsveckan borjar pa mandag.

3. Lordagar, midsommarafton och julafton ar lediga dagar. Arbetstidsarrangemangen for
jourtjanst behandlas i bilaga 3.

7 8 PERIODISERING

1. Den ordinarie dygnsarbetstiden kan forlangas med hogst en timme.

2. Den ordinarie veckoarbetstiden ska jamnas ut till 40 timmar inom 3 veckor.

3. Om permanent periodisering meddelas en manad i forvag, om tillfallig en vecka i forvag.

4. Tjanstemannen och fortroendemannen ska underréttas.

5. For periodiseringen ska goras upp ett arbetstidsschema som anger nér arbetet borjar och slutar.

8 § FORKORTNING AV ARBETSTIDEN

1. Tjanstemannens arsarbetstid forkortas med 16 timmar om inte tjanstemannen &r franvarande
hela aret.

2. Forkortningen av arbetstiden genomfors pa ett satt som avtalas lokalt. Tjanstemannen kan
framfora onskemal om tidpunkten for ledigheten. Ledigheten ges vid en av arbetsgivaren
faststélld tidpunkt.

3. Om ledigheten inte har getts fore slutet av kalenderaret har tjanstemannen rétt till motsvarande
ekonomiska ersattning, som beraknas pa samma satt som mertidsersattning.

9 8§ OVERTIDSARBETE

1. Overtidsarbete ar arbete utover den ordinarie dygnsarbetstiden i kollektivavtalet.

2. Man kan lata utfora 6vertid med tjanstemannens medgivande inom de granser som lagen
anger.

3. Tjanstemannen kan végra utfora 6vertidsarbete av sakligt grundad orsak.

4. Overtidsersattningen ar

a) pa vardagar for de tva forsta timmarna 50 procent och for de déarpa foljande 100 procent
b) pa sondagar for de tva forsta timmarna 150 procent och for de déarpa féljande 200 procent
5. Overtidsersattningen raknas ut pa grundtimlonen for fulla kvartstimmar.

6. Grundtimlonen &r tjanstemannens manadslon dividerad med 156.

7. Dygnsskifte sénker inte grunden for Overtidsersattning.

8. Man kan avtala om att byta ut dvertidsersattningen mot motsvarande ledig tid.

9. Overtidsersattningen betalas och ledig tid ges inom tva manader, om inte annat avtalas.
10. Arbete pa lordag &r dvertidsarbete savida inte annat foranleds av 6.3 §.

10 § KVALLS- OCH NATTILLAGG

1. For ordinarie kvéllsarbetstimmar kl. 17.30-23 betalas 20 procent i kvéllstillagg.
2. For ordinarie nattarbetstimmar kl. 23-07 betalas 30 procent i nattillagg.

3. Tillaggen raknas ut pa grundtimlonen for fulla kvartstimmar.

11 § SKIFTTILLAGG
1. I skiftarbete avtalas pa forhand om hur skiften avldser varandra.
2. Skift som féljer pa varandra dverlappar varandra med hogst en timme eller sa ar det hogst en



timme mellan dem.

3. For ordinarie skiftarbetstimmar betalas

a) tillagg for kvallsskift 20 procent

b) tillagg for nattskift 30 procent

4. Tillaggen raknas ut pa grundtimlénen for fulla kvartstimmar.

12 8 ERSATTNING FOR BEREDSKAP

1. | beredskap ska man enligt avtal vara pa en plats fran vilken man kan kallas till arbetet.

2. For beredskap betalas 50 procent av grundtimlénen, dock minst grundtimlon for 2 timmar.
3. Man avtalar pa férhand om hur lange beredskapen varar.

4. Beredskap réknas inte som arbetstid.

13 § ERSATTNING FOR UTRYCKNING

1. Till den som Kallas till arbete av utryckningsnatur betalas utryckningsersattning.

2. En forutsattning for att utryckningsersattning ska betalas ar att tjanstemannen hunnit lamna
arbetsplatsen.

3. Som erséttning for utryckning betalas grundtimlén for 4 timmar.

4. Nar utryckningsarbetet ar 6vertidsarbete betalas dvertidsersattning.

14 8 ERSATTNING FOR TELEFONKONSULTATION

1. Till IT-tjansteman betalas ersattning for telefonkonsultation utom arbetstid.
2. En forutsattning &r att arendet kan skotas per telefon.

3. Erséttningen ar grundtimlon for 3 timmar.

4. LON

15 § LONEFORM

1. Lonen ar manadslon.

2. Lon for del av manad réknas ut sa att manadslonen divideras och multipliceras med antalet
arbetsdagar.

3. Tjansteman som arbetar mindre an 32 h/vecka far timlon.

16 § SVARIGHETSKLASSIFICERING

1. Svarighetsklassen faststélls pa basis av huvuduppgiften. Huvuduppgiften ar de arbetsuppgifter
som tjanstemannen utfor under mer an halften av arbetstiden.

2. Arbetsgivaren meddelar tjanstemannen svarighetsklassen och huvuduppgiften samt grunderna
for och storleken pa uppgifts- och kompetenstillaggen skriftligt. Meddelandet kan ocksa lamnas
med hjalp av en skriftlig befattnings- eller arbetsbeskrivning samt responsblanketten fér
bedémning av den individuella kompetensen (som bilaga blankett for arbetsbeskrivning).

3. Da arbetet indelas i svarighetsklasser anvands den svarighetsklassificering som avtalats mellan
Arbetsgivarforbundet for specialbranscherna och Fackférbundet Suora (bilaga).

Alla arbetsuppgifter som omfattas av kollektivavtalet indelas i svarighetsklasser i enlighet med
kollektivavtalet. Om det foretagsspecifika samarbetet vid klassificeringen avtalas med
fortroendemannen.

Syftet med samarbetet ar att placera arbetsuppgifterna i svarighetsklasser i samforstand enligt de
allménna beskrivningarna och de kompletterande arbetsbeskrivningarna.

De allméanna grunderna for att fa uppgifts- och kompetenstillagg behandlas inom ramen for
samarbetet vid klassificeringen. Kompetenstillagget &r en beloning for individuell kompetens



samt for kunnande och beharskande av arbetet. Var och en har rétt att fa veta vad man forvantar
sig av honom eller henne samt fa respons pa hur och pa vilka grunder man bedémer
kompetensen och kunnandet. Den Gverordnade ska vid beddmningen strdva efter absolut rattvisa
och icke-diskriminering.

Arbetsgivaren ger fértroendeménnen och huvudfoértroendemannen uppgifterna om arbetstagarna
och deras I6ner enligt bestdmmelserna i 6 § i fortroendemannaavtalet for finansieringsbranschen.
4. Arbetsplatsens fortroendeman och arbetsgivaren forhandlar om andringar av svarighetsklassen
som orsakats av andring av arbetet eller avtalet. Om man inte nar enighet kan endera parten
lamna drendet till forbunden for avgorande.

5. Foretagets svarighetsklassificering granskas arligen av fortroendemannen och arbetsgivaren.

17 § ANDRAD SVARIGHETSKLASS

1. Nér huvuduppgiften dndras faststélls svarighetsklassen pa nytt.

2. Lonehajningen verkstalls fran borjan av den manad som féljer pa andringen av
huvuduppgiften.

3. Nér en person soker sig till en huvuduppgift i en lagre svarighetsklass kan bade klass och 16n
sankas fran borjan av féljande manad.

4. Nar huvuduppgiften i 6vrigt blir mindre kravande kan svarighetsklass och 16n sankas fran
borjan av den fjarde manaden efter &ndringen. Fragan tas upp med fértroendemannen.

5. Sankt svarighetsklass minskar lénen i samma man som minimilonen andras.

18 § TILLFALLIGT ANDRAD SVARIGHETSKLASS

1. En tillfallig sankning av huvuduppgiftens krav andrar varken I6nen eller svarighetsklassen.
2. Nar huvuduppgiften blir svarare i minst en manads tid betalas 16n i enlighet med den nya
svarighetsklassen.

19 § ERFARENHETSAR OCH MINIMILONER

1. Da man réaknar ut erfarenhetsaren tar man i beaktande den totala tjanstgoringstiden inom
kreditupplysnings- och inkassobranschen.

2. Tjanstgoring fore 1.6.1995 beaktas enligt tidigare bestdimmelser.

3. Minimilonerna i de olika svarighets- och erfarenhetsklasserna finns i bilaga 4.

19a § TILLAGG DA SVARIGHETS- OCH ERFARENHETSKLASSEN HOJS

1. Da svarighets- och erfarenhetsklassen hojs till foljande klass bibehalls tillagget oforandrat, om
inte den nya klassen i fraga vid 6vergangen fran en svarighetsklass till en annan forutsatter de
faktorer som ligger till grund for tillagget. Tillagget kan slopas da svarighets- eller
erfarenhetsklassen hojs nar man kan pavisa att grunden for tillagget andrats. Fortroendemannen
har mojlighet att framfora sin uppfattning om slopandet.

20 § UPPGIFTSTILLAGG

1. For uppgifter som ar mer krdvande och ansvarsfulla &n huvuduppgiften betalas uppgiftstillagg.
2. Grund for uppgiftstillagget kan vara nagot som kan raknas som tillaggssvarighet, t.ex.

a) sarskild férmaga till vaxelverkan

b) sprakkunskap som uppgiften kraver

c) arbetshandledning

d) verksam som distriktstjansteman

3. Arbetsgivaren meddelar skriftligt vilken uppgift som ligger till grund for uppgiftstillagget.

4. Tillagget betalas for de manader da uppgiften som ligger till grund for tillagget utfors.



Grunden till &ndringen av tillagget ska konstateras gemensamt.
5. Fran och med 1.5.2010 &r uppgiftstillagget minst 80 euro.

21 § KOMPETENSTILLAGG

1. For speciell yrkesskicklighet, effektivitet och arbetsinsats betalas kompetenstillagg.

2. Grund for kompetenstillagget kan vara att man anser att tjanstemannen som extra merit ager

a) god formaga till kundservice

b) initiativformaga

c) sjalvstandighet

d) mangsidighet

3. Innan tillaggen beviljas har fortroendemannen mojlighet att presentera sin uppfattning.

4. Da svarighets- eller erfarenhetsklassen hojs ska grunderna for kompetenstillagget faststallas pa
nytt. Om det inte har skett nagra andringar av grunderna eller tillagget har betalats i mindre an ett
ar fore 6vergangen till den nya erfarenhetsklassen bibehalls tillagget oforandrat.

5. Fran och med 1.5.2010 &r kompetenstillagget minst 80 euro.

5. SEMESTER

22 § SEMESTER

1. Semestern faststalls enligt semesterlagen.

2. Semester intjanas nar anstallningen da kvalifikationsaret l6per ut har fortgatt

a) kortare tid an ett ar, 2 vardagar/man.

a) minst ett ar, 2,5 vardagar/man.

¢) minst 10 ar, 3 vardagar/man.

d) minst 15 ar fore 31.3.1994, 3,5 vardagar/man.

3. Tjanstgoring fore 1.6.1995 beaktas enligt de bestdimmelser som gallde 31.5.1995.

4. Vintersemester ges samma kalenderar som sommarsemestern om inte annat avtalats.

5. Nar anstallningen upphdr betalas semestererséttning enligt stycke 2.

6. Da semesterlonen eller -ersattningen beraknas far man dagslénen genom att dividera
manadslénen med 25.

5

23 8§ SEMESTERPREMIE

1. Den som inleder semester far 50 procent av den lagstadgade semesterlonen i semesterpremie.
2. Semesterpremien betalas i samband med semesterlonen eller pa det séatt som avtalats i
foretaget.

3. Semesterpremie betalas till den som efter semestern fortsatter med vardledighet eller varnplikt.
4. Semesterpremie betalas inte nar anstallningen upphor, férutom till den som blir pensionerad.

24 § BYTE AV SEMESTERPREMIE MOT AVLONAD LEDIGHET

1. Arbetsgivaren och tjanstemannen kan sinsemellan komma Gverens om byte av semesterpremien
mot avlénad ledighet. Da man kommer dverens om ledigheten slar man ocksa fast tidpunkten for
ledigheten.

2. Tjanstemannen far som avlonad ledighet ta ut hélften av de semesterdagar som beréttigar till
semesterpremie och som man kommit 6verens om att far bytas.

3. Om tjanstemannen insjuknar avbryts ledigheten och omvandlas till sjukledighet fran och med
borjan av paféljande dygn. Kvarvarande ledighet kan tas ut senare eller betalas i pengar.



25§ LANGSEMESTER

1. Tjanstemannen kan genom avtal spara till langsemester

a) semesterratt som overstiger 24 dagar

b) ledig tid motsvarande semesterpremien for sparad semester

c) arbetstidsforkortning (8 8)

d) dvertidsledighet.

2. Langsemestern tas ut vid avtalad tidpunkt senast inom 5 ar.

3. Man gor upp en plan 6ver hur ledighet sparas och 6ver langsemestern redan pa forhand.
4. Pa langsemester tillampas bestammelserna i semesterlagen i tillampliga delar.

5. Man avtalar narmare om verkstallandet av Iangsemestern vid de enskilda foretagen.

6. FRANVARO

26 § BARNS FODELSE

1. Moderskaps-, faderskaps-, fordldra- samt vardledighet beviljas enligt lag.

2. Arbetsgivaren betalar full 16n for 72 vardagar moderskaps- och adoptionsledighet.

3. Lon forutsatter 9 manaders anstallning och avtal om att tjanstemannen atervander till arbetet.
4. Arbetsgivaren betalar full 16n for sex vardagar faderskapsledighet.

27 § SJUKDOM

1. Vid arbetsoférmaga pa grund av olycksfall eller sjukdom far arbetstagaren sin 16n i samband
med varje arbetsoformaga for minst

a) 4 veckor nar anstallningen pagatt hogst 3 ar

b) 5 veckor nér anstéllningen pagatt 3-5 ar

c) 6 veckor nar anstallningen pagatt éver 5 ar

d) 8 veckor nar anstéllningen pagatt 6ver 10 ar.

2. Tjanstemannen ska utan drojsmal meddela arbetsgivaren om arbetsoférmagan och hur lange
den forvantas paga.

3. Tjanstemannen ska pa begéran forete lakarintyg eller annan tillforlitlig utredning.

4. Nar arbetsgivaren anvisar lakare betalar han ocksa kostnaderna for intyget.

28 § LAKARUNDERSOKNINGAR

1. Tjanstemannen har ratt att under ordinarie arbetstid

a) ga pa lakarundersokning och laboratorie- eller réntgenundersokning i samband med den
b) ga pa fysikalisk vard som ar nddvandig for uppratthallande av arbetsférmagan

c) bestka tandlékare vid akut tandsjukdom

d) ga pa kontroller i samband med graviditet

e) besoka lakarmottagning for att konstatera sjukdom hos invalidiserat eller under 10 ar gammalt
barn

f) bestka radgivningsbyran med barn.

2. For att 16n ska betalas forutséatts

a) att kontrollerna inte har gatt att ordna utom arbetstid och

b) att man undviker att i ondédan anvéanda arbetstid.

3. Den som deltar i foretagshalsovardskontroll ersatts for nodvandiga resekostnader.

29 § KORT TILLFALLIG FRANVARO
1. Lone- och andra férmaner minskar inte pa grund av kort franvaro under arbetsdagen nar den
beror pa



a) anhorigs akuta sjukdom, dod eller begravning; hogst 1 dag

b) under 10-arigt barns akuta sjukdomsfall; 3 dagar

c) egen vigsel, registrering av partnerskap och flyttning

d) tjanstemannens 50- eller 60-arsdag

e) STTK:s eller Fackforbundet Suoras eller dess medlemsorganisations forbunds-,
representantskaps- eller styrelsemote, i vilket tjanstemannen deltar som vald representant.

7. RESOR

30 8 RESEKOSTNADER
1. Resekostnader ersétts enligt Skattestyrelsens beslut.
2. Man avtalar om extra resekostnader pa grund av arbetet vid de enskilda foretagen.

8. FORSAKRING OCH PENSION

31 § GRUPPLIVFORSAKRING
1. Arbetsgivaren bekostar grupplivforsakringen for tjansteménnen.

32 § PENSIONSFORMANER
1. Pensionsskyddet ordnas enligt vid radande tidpunkt gallande lag om pension for arbetstagare.

9. FORHANDLINGSORDNING

33 § SAMMANKOMSTER PA ARBETSPLATSEN

1. Fackférbundet Suoras foreningar och fackavdelningar kan utom arbetstid arrangera moten om
anstallningsfragor pa arbetsplatsen forutsatt att

a) man pa forhand avtalat med arbetsgivaren om motet

b) arbetsgivaren anvisar en for andamalet lamplig métesplats

c) arrangdren star for ordningen och snyggheten

d) arrangdren har réatt att inbjuda forbundets foretradare till mote.

34 § FORTROENDEMAN
1. Vid kreditupplysnings- och inkassoforetag foljer man fortroendemannaavtalet for
finansieringsbranschen.

35 8§ UTBILDNING
1. Vid kreditupplysnings- och inkassoforetag foljer man utbildningsavtalet for
finansieringsbranschen.

36 § AVGORANDE AV MENINGSSKILJAKTIGHETER
1. Vid forhandlingsforfarande tillampas fortroendemannaavtalet.
2. Om forbunden inte nar samforstand kan arendet foras till arbetsdomstol for avgdrande.

37 § ARBETSFREDSFORPLIKTELSE
1. Stridsatgarder som riktar sig mot enskilda bestammelser eller mot avtalet i sin helhet ar
forbjudna.



10. SARSKILDA BESTAMMELSER

38 § INKASSERING AV MEDLEMSAVGIFTER
1. Fackforbundet Suoras medlemsavgift innehalls av lonen nar tjanstemannen gett sin fullmakt.
2. Arbetsgivaren ger ett intyg dver den innehallna summan for beskattningen.

39 § AVTAL MELLAN FORBUNDEN OCH CENTRALORGANISATIONERNA
Som en del av kollektivavtalet iakttas foljande vid radande tidpunkt gallande avtal:

a) Fortroendemannaavtal FC — Suora

b) Samarbetsavtal FC — Suora

c¢) Utbildningsavtal FC — Suora

d) Allméant avtal EK-STTK

e) Rekommendation om vardhanvisning ~ EK - STTK

f) Avtal om inkassering av medlemsavgift EK -STTK

g) Protokollet om plikt EK-STTK

40 § FRAMLAGGNING AV AVTALET
1. Avtalet ska finnas till tjanstemannens paseende pa arbetsplatsen.

41 § AVTALETS GILTIGHET
1. Avtalet galler fram till 29.2.2012.
2. Avtalets underteckningsprotokoll medféljer i bilaga 5.

ARBETSGIVARFORBUNDET FOR SPECIALBRANSCHERNA rf

FACKFORBUNDET SUORA rf



BILAGA 1
SARSKILDA BESTAMMELSER FOR TIMAVLONADE

1§ TILLAMPNINGSOMRADE

1. Avtalet galler tjansteman

a) vilkas ordinarie arbetstid ar kortare &n 32 timmar i veckan

b) som omfattas av kollektivavtalet for kreditupplysnings- och inkassobranschen.
2. Pa timavlonade tjansteman tillampas kollektivavtalet for kreditupplysnings- och
inkassobranschen, om inte detta avtal foranleder annat.

2 8 ARBETSTID

1. Den ordinarie arbetstiden &r 8 h/dygn sa att den uppgar till hogst 40 h/vecka.

2. Om den ordinarie arbetstiden avtalas i arbetsavtalet.

3. Arbetsdagarna, forlaggningen och den dagliga arbetstiden fastslas i man av méjlighet en
manad i forvag.

3§ MERTIDS- OCH OVERTIDSARBETE
1. For mertidsarbete betalas enkel timlon.
2. Arbete utfort utdver den ordinarie maximiarbetstiden per dygn ar évertidsarbete.

4 § SEMESTERERSATTNING

1. Den semestererséttning som betalas i stéllet for semesterlon och semesterpremie ar
a) 13,5 % om anstéllningen pagatt mindre an ett ar

b) 17,0 % om anstéallningen pagatt minst ett ar

¢) 19,0 % om anstéllningen pagatt minst 10 ar

d) 21,0 % om anstallningen 31.3.1993 pagatt minst 15 ar.

2. Nar anstéllningen upphor ar semesterersattningen

a) 9 % om anstallningen pagatt mindre an ett ar

b) 11,5 % om anstéallningen pagatt minst ett ar

¢) 12 % om anstallningen pagatt minst 10 ar

d) 13 % om anstéllningen 31.3.1993 pagatt minst 15 ar.

3. Semesterersattningen beréknas

a) pa Iénen for det i semesterlagen definierade kvalifikationsaret
b) pa foregaende ars semesterersattning

c) pa genomsnittslonen for lagstadgad ledighet for barnshord.

5§ BARNSBORDS- OCH ADOPTIONSLEDIGHET
1. Arbetsgivaren betalar for tre manader en genomsnittlig 16n beraknad pa de sex foregaende
manadslonerna.

6 § TJANSTEMANNENS INSJUKNANDE
1. Ifall man inte pa forhand faststallt antalet arbetsdagar, forlaggningen och arbetstiden, faststélls
I6nen for sjuktiden utifran medellonen for de sex foregaende manaderna.
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1. For tillfallig forflyttning av en tjansteman till en uppgift som forutsatter hogre minimilén
betalas den hogre timlon som uppgiften forutsatter fr.o.m. den dag som féljer pa flyttningen sa
lange den varar.

8 § GILTIGHETSTID
1. Detta avtal géller pa samma satt som kollektivavtalet for kreditupplysnings- och
inkassobranschen.



BILAGA 2

ARBETSAVTALSMODELL
1. AVTALSPARTERNA | Arbetsgivarens namn som i detta avtal kallas féretag
Tjanstemannens namn som i detta avtal kallas tjansteman

Personbeteck | Ovannamnda tjansteman forbinder sig att mot ersattning utfoéra arbete
ning for ovannamnda foretag under dess ledning och uppsikt och pa
foéljande villkor.

2. ARBETSAVTALETS | Anstallningens begynnelsedag
GILTIGHETSTID

Arbetsavtalet galler viss tid Till
tillsvidare orsak till visstidsanstallning

3. PROVOTID Anstéliningen inleds med en prévotid p& 4 manader, under vilken detta avtal
omsesidigt kan hdvas utan att uppsagningstiden iakttas.

4. ARBETSTID OCH Ordinarie arbetstid Arbetsplats

ARBETSPLATS

Foretag har ratt att andra villkoren i detta avtal endast inom granserna for sin
arbetsledningsratt.

5. OVERTIDSARBETE Tjanstemannen kan alaggas att utféra overtidsarbete enligt lag och kollektivavtal.

6. ARBETSUPPGIFTER | Tjanstemannen borjar sitt arbete i féljande uppgift och ar Arbetsuppgift
skyldig att utféra ocksa annat arbete som arbetsgivaren
anvisar inom granserna for sin arbetsledningsratt.

Med tjanstemannen har avtalats om féljande bestamda Arbetsuppgift
arbetsuppgift och han eller hon ar skyldig att utféra annat
arbete enligt sarskild éverenskommelse eller om sarskilt
behov det kraver.

7. GRUNDUPPGIFTER [ Erfarenhetsar nar anstéllningen inleds ar manader
FOR LONEVILLKOR

Lonen nar anstallningen Svarighetsklass L6n € per man./h
borjar

8. KOLLEKTIVAVTAL Vardera parten i anstallningsforhallandet tillampar i frAga om l6ne- och andra

SOM TILLAMPAS arbetsvillkor géllande lagar, av foretaget behorigen utfardade interna anvisningar och
regler samt

kreditupplysnings- och inkassobranschens kollektivavtal

till den del detta avtal inte ger tjanstemannen battre villkor.

9. VILLKOR SOM Avtalade arbets- och I6nevillkor som &r battre an branschens/inte ingar i avtalet
AVVIKER FRAN
KOLLEKTIVAVTALET
10. DATUM OCH Detta avtal har uppgjorts i tva likalydande exemplar, ett for tjanstemannen och ett for
UNDERSKRIFT foretaget.

Ort Datum

Underskrift av foretagets representant Tjanstemannens underskrift




BILAGA 3
ARBETSTIDSARRANGEMANG FOR JOURTJANST

Arbetsgivarforbundet for specialbranscherna och Fackforbundet Suora har kommit 6verens om
foljande géllande arbetstidsarrangemangen i syfte att utveckla kreditupplysnings- och
inkassoforetagens mojligheter att erbjuda kundservice:

1 8§ ARBETSTIDSARRANGEMANG

1. I jourtjanst kan ordinarie arbetstid forlaggas ocksa till I6rdagar.

2. Foretagets principer for arbetstidsarrangemang behandlas inom ramen for
samarbetsforfarandet. DA arbetstidsarrangemangen tillampas i praktiken beaktas de individuella
forhallandena.

3. Den ordinarie arbetstiden grundar sig pa en hogst fem dagar lang arbetsvecka.

2 § LORDAGSTILLAGG
1. For ordinarie arbetstimmar pa lordagar betalas 16nen forhéjd med 50 procent, om inte annat
avtalats vid de enskilda foretagen.

38 GILTIGHETSTID
1. Detta avtal galler pa samma satt som kollektivavtalet for kreditupplysnings- och
inkassobranschen.



BILAGA 4
LONER

Minimimanadsloner for tjansteman inom kreditupplysnings- och inkassobranschen fran
och med 1.5.2010.

Helsingfors, Esbo, Vanda,

Grankulla

1-2 3-4 5—7 8-11 [12-15 16—
1. 1582 1614 (1652 1691 [1735 1771
2. 1750 1791 1820 1888 [1950 2029
3. 1858 1893 1959 2027 2104 2201
4.1, 1941 2003 2088 2167 [2253 2356
4.2, 2039 2108 2200 2283 2365 2474
5.1. 2219 2312 2408 2511 2614 2740
5.2. 2542 2666 2774 2886 (3010 3158

Ovriga

Finland
1. 1530 1566 1602 1632 (1678 1710
2. 1708 1748 (1784 1829 |1873 1943
3. 1804 1842 1887 1949 2011 2102
4.1, 1871 1929 2001 2077 2151 2247
4.2, 1969 2031 [2108 2188 (2271 2373
5.1. 2130 2208 2308 2398 2493 2616
5.2. 2445 2542 2652 2763 2875 3012

Minimitimléner for timavlénade tjansteman inom
kreditupplysnings- och inkassobranschen fran och med

1.5.2010.

Helsingfors, Esbo, Vanda,

Grankulla
1. 10,27 10,47 [10,76 11,01 11,31 11,54
2. 11,42 11,70 11,92 12,36 (12,82 13,33
3. 12,18 12,40 [12,89 13,32 13,84 14,49
4.1, 12,72 13,17 13,73 14,25 14,82 15,47
4.2. 13,41 13,87 14,48 15,02 15,56 16,27
5.1. 14,57 15,22 15,84 16,52 17,19 18,04
5.2. 16,72 17,53 [18,24 19,00 (19,82 20,77

Ovriga

Finland
1. 9,91 10,15 [10,40 10,61 [10,92 11,14
2. 11,13 11,37 11,66 11,96 (12,28 12,74
3. 11,77 12,05 [12,36 12,82 13,24 13,83
4.1, 12,27 12,65 [13,16 13,65 [14,16 14,79
4.2. 12,94 13,36 13,87 14,38 (14,94 15,62
5.1. 14,01 14,53 [15,18 15,77 [16,40 17,22
5.2. 16,08 16,72 |17,46 18,17 |[18,91 19,83




BILAGA 5
Underteckningsprotokoll

De undertecknande forbunden har kommit 6verens om dndringar av kollektivavtalet for
kreditupplysnings- och inkassobranschen for perioden 1.3.2010-29.2.2012 enligt féljande
villkor:

1. Loner 2010

1.5.2010 en generell héjning pa 0,8 %, minst 19,80 euro i manaden

1.11.2010 en lokal pott pa 0,6 % for kompetens- och uppgiftstillagg sdsom avtalas lokalt. Om
man inte kan avtala om annat anvéands potten som en lika stor procentuell hojning for alla som
omfattas av avtalet.

2. Loner 2011

Parterna forhandlar i mars 2011 om en generell hdjning som verkstélls 1.4.2011 och om en lokal
pott fér 2011. Om man inte nar avtal i forhandlingarna fore 15.3.2011 kan avtalet sdgas upp sa
att det upphor 31.3.2011.

3. Text

14 § ADB éandras till IT

16 § Svarighetsklassificeringen granskas arligen

20 § Uppgiftstillagget ar minst 80 € fran och med 1.5.2010

21 § Kompetenstillagget ar minst 80 € fran och med 1.5.2010

26 § Avlonad faderskapsledighet pa sex vardagar for faderskapsledigheter som borjar 1.4.2010
eller senare

27 § Léaggs till punkt 1 d) 8 veckor nar anstéllningen pagatt 6ver 10 ar

29 § c) laggs till: registrering av partnerskap

4. Individuell 16n

Som individuell manads- och timlon betraktas den I6n som manatligen betalas till tjanstemannen.
Lonen utgors av tabellon, kompetenstillagg och andra regelbundet betalade tillagg som inte beror
pa arbetsuppgifterna (uppgiftstillagg) eller forhallandena (I6rdags-, kvalls-, natt- och skifttillagg,
ersattning for beredskap, utryckningsarbete och telefonkonsultation).

5. Avtal mellan forbunden och centralorganisationerna

Som en del av kollektivavtalet iakttas foljande vid radande tidpunkt gallande avtal:
a) Fortroendemannaavtal FC — Suora

b) Samarbetsavtal FC — Suora

c¢) Utbildningsavtal FC — Suora

d) Allmént avtal EK-STTK

e) Rekommendation om vardhanvisning EK-STTK

f) Avtal om inkassering av medlemsavgift EK -STTK

g) Protokollet om plikt EK-STTK

6. Sarskilda bestammelser
Detta avtal andrar inte foretagets praxis gallande tjanstemannens maltider. Arbetsgivaren ar
emellertid skyldig att ordna maltider.



Vid Lindorf Oy galler detta avtal inte forsaljningsagenter som ar anstallda av foretaget. Kvélls-
och nattillagg tillampas inte pa anstallda som utfor kvéallsarbete. For deras del kan man inga
lokala avtal om prestationslon. Grunderna for bestdmmelserna som galler Lindorff och deras
tillampningspraxis utreds, liksom ocksa maéjligheterna att stryka bestammelserna i avtalet.

Om vilopauser for anstéllda i telefontjanst eller annat arbete dar man &r bunden till utrustningen
forhandlas vid de enskilda foretagen. Huvudfértroendemannen och arbetarskyddsfullmaktigen
har rétt att anvanda foretagets normala kontorsutrustning samt internetuppkopplingar (e-post).

Helsingfors, 13.4.2010
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BILAGA 6
FORBUNDENS REKOMMENDATION FOR UTVECKLING AV SAMARBETET

Innan anstéliningen avslutas forsoker man i forhandlingar mellan arbetsgivaren och personalen ta
i beaktande tillgangliga mojligheter att forlanga gallande anstallningar.



BILAGA 7

BLANKETT FOR ARBETSBESKRIVNING

KREDITUPPLYSNINGS- OCH INKASSOBRANSCHEN

Arbetsbeskrivning for faststallande av svarighetsklassen och grunderna fér uppgiftstillagget

Uppgift: Datum:

1. Redogorelse for och allman karakterisering av huvuduppgiften och dess innehall.
(Huvuduppgiften ar de arbetsuppgifter som tjanstemannen utfér under mer an halften av
arbetstiden.)

2. Redogorelse for och allmén karakterisering av andra arbetsuppgifter &n huvuduppgiften.

3. Omdome: Hur sjalvstandigt, enligt vilka anvisningar och i vilka slags provningssituationer
arbetet utfors.

4. Interaktion: For arbetet nédvéndiga fardigheter som galler vaxelverkan, forsaljning,
forhandling m.m.

5. Kompetens, kunskaper och fardigheter som arbetet forutsatter.

6. Svarighetsklass: 7. Uppgiftstillaggets grund och storlek:




BILAGA 8

SVARIGHETSKLASSIFICERING

Basuppagifter, sk
2

Yrkesuppgifter, sk 3

Specialyrkesuppgifter,
sk 4.1

Specialyrkesuppagifter,
sk 4.2

Specialuppgifter, sk
5.1

Specialuppgifter, sk 5.2

Allman
karakterisering

Uppgiften bestar
av kundtjanstens
back-office-arbete,

Uppgiften &r ett for
kreditupplysnings-
eller

Uppgiften &ar en
specialyrkesuppgift
inom kreditupplysnings-

Uppgiften &r en
kréavande
specialyrkesuppgift,

Uppgiften &r en
specialist- eller
chefsuppgift med

Uppgiften &r en krévande
specialistuppgift, en
uppgift pa chefs- eller

deluppgift eller inkassobranschen eller inkassobranschen. | chef for team eller ansvar for en sektor direktorsniva, med ansvar
basuppgift av typiskt yrkesarbete. arbetsgrupp inom eller delfunktion. for en sektor eller
motsvarande kreditupplysnings- eller delfunktion och for dess
svarighetsgrad. inkassobranschen. utveckling och ledning.

Omddme Verkstallande Selektivt Tillampande Tillampande Sjalvstandigt Sjalvstandigt och
- Arbetet utfors - Arbetet utfoérs enligt | - Arbetet utfors inom - Arbetet utférs inom - Arbetet utférs inom ansvarsfullt
enligt allmanna ramen for allménna ramen for allménna ramen for - Arbetet utfors inom
arbetsinstruktioner. | anvisningar, sérskilda | anvisningar och anvisningar och verksamhetsmalen ramen for

instruktioner och handlingsmodeller i ofta | uppdrag i ofta och —planerna i verksamhetsmalen och —
- Arbetet och modeller i varierande | varierande varierande kravande planerna i krévande
iakttagandet av situationer. provningssituationer provningssituationer proévningssituationer. proévningssituationer.
arbetsinstruktio- som kraver bedémning som kraver bedémning
nerna overvakas. - Arbetets och val av alternativ. och val av alternativ. Uppfdljning baserad - Arbetet innebar
fortskridande pa kundrespons och sjalvstandig skotsel,
overvakas. Uppféljning till stérsta Uppféljning till storsta beddmning av planering och utveckling
delen baserad pa delen baserad pa resultaten. av ett ansvarsomrade i
beddmning av beddmning av syfte att forverkliga
resultaten. resultaten. foretagets mal.
Uppféljning baserad pa
beddmning av resultaten.

Interaktion - Uppgiften - Uppgiften forutséatter | - Uppgiften forutsatter - Uppgiften forutsatter - Uppgiften forutsatter - Uppgiften forutsétter
forutséatter normalt | normalt socialt forhandlings- och paverknings- och paverknings- och formaga att motivera eller
socialt umgange umgange pa radgivningsfardigheter. forhandlingsfardigheter. | foérhandlingsfardigheter | paverka i syfte att
pa arbetsplatsen. arbetsplatsen och i krdvande engagera andra i

kundtjanstfardigheter. forhandlings- och djupgéende forandringar.
interaktionssituationer.

Kompetens - Arbetet - Arbetet forutsatter - Arbetet forutsétter god | - Arbetet forutsatter - Arbetet forutsatter - Arbetet forutsatter
forutsatter yrkeskunskap och yrkeskunskap och ingéende yrkeskunskap | mangsidig kannedom ingdende kannedom om
grundkompetens, beharskande av beharskande av och behérskande av om kreditupplysnings- kreditupplysnings- eller
grundkédnnedom arbetsmetoderna arbetsmetoderna inom arbetsmetoderna inom eller inkassobranschen samt
om yrket inom det inom kreditupplysnings- eller kreditupplysnings- eller inkassobranschen, formaga att tillampa det

egna arbetsfaltet
och behéarskande
av

arbetsmetoderna.

- Kunnandet &r
baserat pa

kreditupplysnings-
eller
inkassobranschen.

- Kunnandet &r
baserat pa utbildning
som lampar sig foér

inkassobranschen.

- Kunnandet ar baserat
pa utbildning som
lampar sig for uppgiften
och pa god
yrkeserfarenhet.

inkassobranschen,
analysférmaga samt
formaga att tillampa
omfattande och
komplicerade
anvisningar och
foreskrifter.

analysformaga och
beharskande av det
egna ansvarsomradets
specialuppgifter.

- Kunnandet &r baserat
pa utbildning som

egna specialistomradets
teoretiska kunskaper pa
verksamhetsbetingelserna
och arbetsprocesserna.

- Kunnandet ar baserat pa
utbildning som lampar sig




inlarning i arbetet.

uppgiften och pa
yrkeserfarenhet.

- Kunnandet &r baserat
pa utbildning som
lampar sig for uppgiften
och pa god
yrkeserfarenhet.

lampar sig for
uppgiften och pa
gedigen
yrkeserfarenhet eller
teoretisk utbildning.

for uppgiften och pa
gedigen yrkeserfarenhet
eller teoretisk utbildning.




